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Degerli Misafirlerimiz,

Yeni Koronavirus Hastaligi (COVID-19) diinyada yaygin olarak goriilmektedir.

Ulkemizde de konaklama tesislerinde enfeksiyonun bulasma riskini azaltmak i¢in korunma
ve kontrol 6nlemlerine dikkat edilmelidir.

ORKA BOUTIQUE HOTEL biinyesindeki tiim alanlarda, ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi
Coronaviriis tehlikesi ile kars1 karsiya birakmamak ve giivenli bir ¢caligsma ortami saglamak
icin siirekli hijyen ve sanitasyon saglamak tek hedefimizdir.

Icinde yasadigimiz siiregte uyarilara ve dnlemlere uymamiz, gerek kisisel sagligimiz gerekse
toplum saglig1 i¢in zorunluluk haline gelmistir. Tatilinizi kolaylastirmak igin sizinle
elinizdeki ORKA BOUTIQUE HOTEL Hijyen Manifestosunu paylasma geregini duyduk.
Uyulmasi gereken 6ncelik misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in toplu alanlarda maskesiz
bulunulmamasi, sosyal mesafenin siirekli korunmasi ve yiizeylere minimum temastir. Liitfen
sik sik elinizi usuliine uygun yikayiniz veya alanlarda siklikla karsilasacaginiz el
dezenfektanlarini kullaniniz.

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve salginlarin kontrolii icin temizlik ve dezenfeksiyon temel
yapi tasidir.

Temizlenen ve dezenfekte edilen tiim alanlarda, uzmanlarca tavsiye edilen standart
prosediirlere uygun, yiiksek kalite ve standartlara sahip {iriin ve ara¢ kullanim1 saglanmakta,
gerekli durumlarda danismanlik ve servis hizmetlerinden faydalanarak siireci dikkatli bir
sekilde stirdiirmekteyiz.

(Capraz bulagsmay1 6nlemek i¢in el hijyenine, siklikla temas edilen ylizeylerin temizlik ve
dezenfeksiyonuna yiiksek 6nem vermekte, ¢alisanlarimizi bu ve benzeri covid-19 pandemi
salgin1 konusunda egitmekteyiz.

Pandemi siireci basinda olusturdugumuz Kriz Y&netim Birimi, Departman i¢i Komiteler ve
Isyeri Saglik & Giivenlik Ekibimiz ile giindemi ve gelismeleri yakindan takip etmekte,
tespitler ve oneriler ile gelisen yeni durumlara gore Orka Covid-19 Aksiyon Planini
uygulamaktayiz. Genel Miidiiriimiiziin kontroliinde olusturdugumuz yonetim, komite ve
ekiplerimiz sayesinde

hizli bir sekilde yerinde kararlar verilmekte ve ihtiya¢ duyulan aksiyonlar hizla uygulamaya
sokulmaktadir.

ORKA BOUTIQUE HOTEL olarak, Covid-19 Pandemisi nedeni ile agagida belirtilen yayin
ve aciklamalar da g6z oniinde bulundurularak gerekli hijyen onlemleri alinmistir.

« Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) Konaklama Sektérii i¢in yaymlamis oldugu

“Covid—19 Yo6netimi i¢in Operasyonel Hususlar” adli yayni,

* T.C Saglik Bakanlig1 ’Bilim Kurulu’nun agiklamalar1 ve tavsiye kararlar’” ve Yiizme
Havuzlarinin Tabi Olacagi Saglik Esaslar1 ve Sartlart Hakkinda Y 6netmeligi,

« T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 “Konaklama Tesislerinde Covid-19 Yo6netim Kilavuzu” ve
“Konaklama Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci Genelgesi”

* T.C. Tarim ve Orman Bakanligi’nin 5996 Sayili Kanunu
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e (/I esnasinda bagajlar, dezenfekte edilir.

e Otele giriste misafirlerin viicut 1s1s1 6l¢iiliir.

e Resepsiyon deski C/I - C/O islemlerinden dnce ve sonra
dezenfekte edilir.

e Bebek arabalarinin temizligi alkol bazl ylizey dezenfektani ile yapilir.

e Dezenfekte edilmis oda anahtar kart1 misafire teslim edilir.

e Covid 19’a kars1 alinan 6nlemler info kanallarinda misafirin
bilgisine sunulur.

e Resepsiyon deskinin oniinde sosyal mesafe uyarilari
bulunmaktadir.

e Oturma gruplari, sosyal mesafe kuralina gore diizenlenmistir.

e Ayni odada kalan misafirlerimiz i¢in yeme-igme alanlarinda, asansorlerde vb.
alanlarda sosyal mesafe kurali uygulanmamaktadir.

e Resepsiyon bolgesinde ‘Enfekte Atik Kutular1 ‘bulunmaktir.

e Misafirlerden, Covid 19 viriisiiniin risklerini bildiklerine ve otelin
almis oldugu onlemlere uyacaklarina dair agik riza formu(Saglik Bildirim Formu)
doldurmalart talep edilir.

e Misafir saglik sikayetleri dikkatle takip edilip, siipheli durumlarda misafir doktora
yoOnlendirilir.

e Hasta misafir listeleri diizenli takip edilmektir.

e Misafir iliskileri personeli misafirle konusurken sosyal mesafe
kuralina uymaktadir.

e Her servisin ardindan masa, sandalye, bar, biife yiizeyleri
temizlenip; dezenfekte edilmektedir.
e Restaurant ve barlarda, sandalye ve masalar sosyal mesafeye
uygun sekilde diizenlenmistir.
e Barda koruyucu seperatorler ve sosyasl mesafe isaretleri bulunmaktadir.
e Yemek ve igecek servisi gorevli personel tarafindan yapilmaktadir..
e Mama sandalyeleri dezenfekte edildikten sonra strech film ile
kaplanip etiketlenmektedir.
e [SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi standardina gore
tiretimlere devam edilmektedir.
e Yiyecek & Igecek personeli maske ve eldiven kullanmaktir.
e Tiim masalarin iistiinde sadece dezenfektan mevcuttur. Misafir masaya oturdugu an
tuzluk, pecetelik vb. malzemeler servis personeli tarafindan dezenfekte edilerek
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masalara getirilir. Misafir masadan kalktig1 an masa ve tiim malzemeler tekrardan
dezenfekte edilerek servantlara kaldirilir.

e Kullanilan kagik, bicak ve catal tek kullanimlik ambalaj icinde Amerikan servis ile
misafire sunulur.

e (/O olan odalar temizlendikten sonra ULV cihazi ile dezenfekte edilmektedir.
e Otel geneline, kontamine maske ve eldivenlerin atilmasi i¢in
kontamine ¢op kovalar1 bulunmaktadir.
e Asansorlerde belirlenen kisi sayisi kadar kullanima yonelik uyarici bilgilendirme
bulunmaktadir.
e Temizlik sirasinda kullanilan bezler her yer i¢in tek kullanimlik
olup, standartlar dahilinde temizlik yapilmaya devam
edilmektedir.
e Tiim personel maske kullanmaktadir.
e Kap1 kollari, asansor diigmeleri, genel alan wc’ler, tirabzanlar,
vb. sik dokunulan yiizeyler dezenfekte edilmektedir.

e Tiim arizalarda maske ve eldiven kullanilmakta, her islem
sonrasinda eldivenler degistirilmektedir.

e Lobby, Restoran vb kapali alanlardaki havalandirma sistemleri taze hava ile tam
kapasiteyle calistirilmaktadir.

e (Oda ve genel mekan klima filtreleri belirlenen periyotlarda
temizlenip dezenfekte edilmektedir.

Misafirler i¢in alinacak tiim onlemler personel i¢in de gegerlidir.

Biitiin personele Covid 19 hijyen egitimleri verilmektedir.

Tiim otel calisanlart saglik kontroliinden gegirilmektedir.

Soyunma odalarinda, sosyal mesafe kuralina dikkat edilmekte

ve bilgilendirmeler bulunmaktadir.

e Soyunma odalar1 dezenfeksiyon makinasi ile giin sonunda
dezenfekte edilmektedir.

e Personel yemekhanesi ve dinlenme alanlar1 sosyal mesafeye
uygun sekilde diizenlenmistir.

e (alisanlarinin viicut 1silar1 ol¢iilmektedir.

e Yiiksek ates olmasi durumunda doktor kontrolii saglanacaktir.
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