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Orka Hotels “Strdiiriilebilirlik Raporu” ile tiim paydaglarina ekonomik, sosyal ve ¢evresel alandaki
performansinin 6zetini sunmaktadir. Siirdiirtilebilirlik Raporunun amaci ‘Orka Hotels’in kurumsal degerleri, hizmet
sunum sekli ve performansiyla ilgili dogru ve giincel bilgiyi uygun olarak paylasmaktir. {1k Tesisimiz
Stirdiirebilirlik kapsaminda ¢alismalarina 2017 yilinda GREENSTAR ile temellerini atmaya baslamuistir.

Tesis politikasina uygun olarak, markamizin getirdigi Sturdiirebilirlik anlayisi ile basta calisanlar olmak tlizere
misafir ve yerel halkin ekonomik, ¢cevresel, sosyal ve yonetim performansi hakkinda bilin¢lendirilmesi ve
stirekliliginin saglanmasi tlizere projeler planlanmistir.

Bu rapor ORKA HOTELS adina Kalite Kontrol Departmani tarafindan hazirlanmistir.
Talepleriniz / Geri bildirimleriniz / Oneri ve Sikayetleriniz i¢in;
Asagidaki iletisim kanallariyla bizlere ulasabilirsiniz.

Tel: £902522114110
1902522114140
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KURUMSAL PROFILIMIZ

TARIHCEMIZ

ORKA GRUP ; seriivenine 1981 yiinda EDELSTAAL SIRKETLER GRUBU biinyesinde paslanmaz
celik ve mutfak esyalari lireten uluslararasi bir firmanin markasi olarak baslamistir . Kurucumuz Turgut
TORUNOGULLARI SIMTRONIC, SWS, SIMENSPOTS yapt. italya'daki fabrikasinda iirettigi markali
celik tencereler Avrupa'da taninan bir marka olup, Edelstaal Grup'u kisa siirede gelistirerek Tiirkiye ve 16
Avrupa ulkesindeki yatirimlari ile lider sirketler grubu haline getirmistir. Edelstaal Group bugiin binlerce
calisani ile basta celik saksi liretimi olmak iizere turizm-otelcilik ve ingaat sektorlerinde bir¢ok dnemli
yatirima sahip olup, Hollandali, Belgikali, Alman, Ingiliz, Italyan, Rus, Ozbek, Kazak, Liibnan, Azerbaycan
ve Cin sirketleri.

1990'h yillarda ORKA HOTELS markasini kurarak Ttiirk turizmine biiylik kapasiteli yatirrmlar yapmis ve
bir¢ok oteli Fethiye, Marmaris ve Istanbul'a kazandirmustur.

Daha sonra 1992 yilinda Fethiye merkezli turizm sektoriinde faaliyet gostermeye baslayan Ege ve
Akdeniz'de konut insaat1 konusunda lider firmalardan biri olan ORKA HOMES markasini kurmustur .




—————— — —

Satilik gayrimenkul konusunda uzmanlasan ve her gecen giin daha basarili islerle kaliteli ¢coziimler sunmay1
basaran ORKA HOMES, ¢evreye ve biit¢ceye uygun liiks daire, daire, villa, rezidans ve yasam alanlarinin
insaati, satis1 ve kiralanmasi konularinda hizmet vermektedir . enerji giivenligini saglayan diger
alternatifler. Fethiye, Hisaronii, Calis, Ovacik, Oliideniz ve Marmaris I¢cmeler bdlgelerinde yogunlasmis
yatirimlar1 bulunmaktadir.

Bu dogrultuda ORKA HOMES , grubuna yakisir kaliteli ve ayricalikli yapilar insa etmeye devam ederek,
miikemmeliyet¢i tiretim politikasi ile Akdeniz'in en degerli bolgelerinde kusursuz gayrimenkul secenekleri
sunarak bolgeye deger katmay1 hedeflemektedir.

Avrupa'dan ve diinyanin gesitli iilkelerinden yatirimcilar ilkemize ¢ekerek yabancilart Tiirkiye'de misafir
ederek tilkeye onemli miktarda doviz girdisi saglayarak bolgedeki 1s 1stah1 kapasitesini her gegen giin
artirmaktadir.

ORKA GRUP yasanabilir liiks konut projeleri, turizm-otelcilik ve insaat sektorlerindeki yatirimlari ile Orka
farki ve giivencesiyle sizlere Tiirkiye'nin en karli ve kaliteli gayrimenkul yatirim projelerinde firsatlar sunmaya
devam edecektir.
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MARKALARIMIZ
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Tiim siireglerinde KALITE,CEVRE, GIDA GUVENLIGI, IS SAGLIGI VE GUVENLIGI prensip ve gerekliliklerini dikkate alarak siirekli
gelisen, misafir memnuniyetine odaklanan sosyal sorumluluklarini 6n planda tutan, ¢alisanlarina deger veren bir kurulus olarak;

» Yikiimli oldugumuz yiiriirliikliideki ulusal ve uluslararasi kalite, ¢evre gida giivenliligi, is saglig1 ve glivenligi ile ilgili yasal ve diger sartlara
uymayi

Siirekli gelisim anlayisi ile sektordeki gelismeleri takip ederek misafirlerimizin beklentilerine yonelik hizmet sunmay1 ve en iyi ¢oziimler
liretmeyi

Calisanlarimizi entegre yonetim sistemimize dahil ederek siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesini

Tedarik zincirinin her asamasinda, tarladan gatala kadar fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik riskleri belirleyerek tedbirler almay1 ve iiriinlerin
gida gilivenligine uygunlugunu saglamay1

» Uriinlerimizde ¢evre dostu ve saglik riski tasimayan yeni teknolojiler kullanmay1

» Yeniden kullanim anlayisi ile etkin atik yonetimi uygulamayz, kirliligi en az seviyeye indirmeyi, dogal kaynak ve enerjiyi verimli kullanmay,
biyocesitliligi korumay1, insana ve ¢evreye saygili olmay1

Sosyal sorumluluk ve ¢evreyi korumak adina yaptigimiz projeleri ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ve halkla paylasmay1

» Calisanlarimiza firsat esitligi saglamayi, dil- din- itk ve cinsiyet ayrimeiligl yapmamayi ve buna bagli olarak ¢aliganlarimiza gerekli tim
egitimleri saglayarak giiclimiizii hep yiiksek tutmay1

Tedarikgilerle saglam temelli bir is birligi kurmay1 6zellikle ekonomiyi desteklemek adina yerel tedarikg¢ilerle caligsmay1

» Acil durum plan1 hazirlamayi, acil durumlara (yonelik kazalar vb.) gerekli hazirliklar1 yapmay1 ve acil durum planini her yil tatbik etmeyi

» Ust Yonetim olarak taahhiit ediyoruz.




KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ

ORKA HOTELS olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam
alanlari ile kurum arasinda olumlu iliskilerin strdurulmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin mumbkiin oldugunca
cevre ve bolge halki icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmest
yolunda ¢alismalar yapmaktayiz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;

Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca 6tesinde, ¢evrenin ve
kultirel mirasin korunmasi adina ¢alismalar yapmak; ¢evreyl korumak oncelikli hedefimizdir.
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Bolge Halkini Desteklemek; Istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan
olmasina dikkat ediyoruz. Istihdam ettigimiz personelin bélge icerisinde
ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktay1z. Ayni zamanda bolge halkinin
kendi bolgesinin disinda 1s imkanlart aramaktansa, bolgesinde kalmasina
yardimct oluyoruz.

Surdurulebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek
nesilleri dusunerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi,
dogal kaynak tiiketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam kalitesinin
yukseltilmesi surdurulebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Turizm 6grencilerinin calisma tecriibesi kazanmalart adina staj
imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitim programi ile destekliyoruz.
Mimkun oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, tist pozisyonlara kendi
calisanlarimizi yukseltmeyi ve birlikte biyumeyt amacliyoruz.




E

3

ODULLERIMIZ

HolidayCheck

Gut

5.0 Gesamtbewertung
Orka Sunlife Resort & Spa

Jetzt bewerten

HolidayCheck

86%

Weiterempfehlung
Orka Sunlife Resort & Spa

Jetzt bewerten
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Misafirlerimizin ve yasalarin beklentilerini karsilamak ve asmak yolunda calismalarimiza katki saglamak
amaciyla “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi” belgesi alinmistir.

Gida guvenligi ontundeki tehditlerin ortadan kaldirilmasi ve misafirlerimize hijyenik ve glivenilir sunumlar
yapmak yolunda calismalarimiza katki saglamak amaciyla “ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi”
belgesi alinmistir.

Musteri odakli bir ortamin olusturulmasi, alinan her bir sikayetin ¢6ziime ulastirilmasi ve muisteri hizmetinin
iyilestiriimesini saglamak amaciyla “ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi” belgesi alinmistir.
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MISAFIRLERIMIZ

Orka Hotels 1994 yilindan beri Tiirk turizmine gerek Fethiye ve Marmaris’teki 5 yildizli liks tatil
koyleri ile gerekse tarih ve Istanbul bogazinin bulustugu Sirkeci ve Taksim bolgesindeki 4 yildizhi
modern sehir otelleri 1le katkida bulunmaktadir.

Misafirlerimizin begenisine sundugumuz tesislerimiz mikemmel konumlar1 ve diinya standartlarin
ustliinde hizmet anlayisini Tiirk misafirperverligiyle bulusturmus olmalar1 dolayisiyla size ve
sevdiklerinize unutulmaz bir tatil yasatmaya adaydir.

ORKA HOTELS biinyesinde sunulan hizmetler “Bir Tatilden Daha Fazlast” prensibine dayanir.
Sturekli 1yilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz
hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek i¢in Anket Formlari
kullanilmaktadir. Yenilik¢i degerler yaratan uygulamalarimizla sikayetleri degil memnuniyeti
yonetmeye odaklaniyoruz.




MISAFIR SIKAYETLERI YONETIMI

Misafirlerimiz otelde kalis siiresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Bildirilen
tiim sikayetler, ilgili otel Misafir Iliskileri veya Onbiiro Boliimii tarafindan "CRM Operasyon Takip
Programi' na takip numarasiyla kayit edilir.

Misafir iliskileri Sorumlusu, misafirlerden gelen talep, oneri, sikdyeti ve memnuniyetleri kayit altina alarak
ilgili departmanlara iletir. Misafir acil ¢oziim gerektiren bir problem bildirirse, derhal ele alinarak sikayet
stireci kapsaminda incelenir ve misafir memnuniyeti saglanacak sekilde ¢oziimlenir. Bildirilen konu istek ya
da oneri niteliginde ise Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi'nda degerlendirilir.

—————— — —
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Acente rehberleri tarafindan elden getirilebilir ya da tesis mail adresine gonderilebilir ya
da degerlendirme siteleriyle; holiday check, tophotels.ru, trip advisor, booking.com, vb.
adreslerine yazilarak gonderilebilir. Bu yolla alinan sikayetler veri olusturulmasi
acisindan dosyalantr.

Eger misafir tesisten ayrilmissa ve olumsuz bir degerlendirme yapmissa misafirle
iletisime ge¢cmek icin Onbiiro** dan yardim alinir. Misafirin C/I esnasinda doldurmus
oldugu register kartlarindan misafirin bilgileri alinarak misafire ulasilir ve yorumuyla
ilgili bilgt alinar.

Alinan her bir sikayet 1lk olarak ciddiyeti, giivenlige etkisi ve acil onlem 1htiyaci
kriterleriyle 6n degerlendirmeye tabi tutulur. Ozellikle gida giivenligi, is giivenligi kaza,
vb. gibi acil ve giivenlige etkisi olan sikayetler i¢in hi¢ zaman kaybedilmez.

Misafir, sikayetin degerlendirilmeye konulduguna dair mutlaka bilgilendirilir, sikayetin
alindigina ve gerekli diizenlemelerin yapilacagina dair geri doniis yapilir.
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MISAFIiR MEMNUNIYETI YONETIMI
GENEL PRENSIPLER

» Agiklik: Misafir memnuniyeti siireci, misafirin kolaylikla anlayabilecegi sekilde
duzenlenmistir ve tim calisanlara egitim verilmektedir.

» Tarafsizlik: Misafir Sikdyetleri her tirlit 6n yargidan uzak bir sekilde tarafsiz olarak
ele alinir. Misafir memnuniyeti sisteminin amact hatali kisilert bulmaktan ziyade
ortaya cikan uygunsuzluklart kalict olarak ¢ozmektir.

> Gizlilik: Misafir Sikayetleri ele alnirken gizlilik ilkesi esastir, Sikdyet eden misafir ve
diger bilgiler gizli tutulur.

> Erisilebilirlik: Misafir memnuniyeti yénetimi genel prensipleri, misafirin
bilgilendirilmesi amactyla otel web sayfalarinda yer almaktadur.
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Biitunliik: Misafir Sikayetlerinin netlestirilmesi amaciyla stirece, hem misafir hem de
uygunsuzlugun kaynaklandig1 boliim dahil edilir ve her 1ki taraftan da detayli ve net bilgi
alinarak, dogru ve kalic1 ¢oziim aranir. Tedarik¢i kaynakli uygunsuzluklarda uygunsuzluk
tedarikciye iletilmekte ve ¢6ziim mekanizmasina tedarik¢i de dahil edilmektedir.

Adil/Esit Yaklasim: Misafir Sikayetleri incelenirken, misafirler arasinda higbir fark
gozetilmez ve her misafir sikayeti esit hassasiyet ve dnemle ele alinir. Bunun yani sira
sikayetlerin ele alinmasinda dil, din, 1rk, cinsiyet gibi ayrimlar yapilmaz.

Duyarhlik: Kisisel farklara ve ihtiyaglara onem verildiginden dolay1, her bir misafir
sikayetinde empati yaklasimi sergilenir ve kisilerin/kuruluslarin farkli thtiyaclar ve
hassasiyetleri olabilecegi goz onlinde bulundurularak ¢oziim esnasinda dikkate alinir.

Memnuniyet Odakhhik: Misafir Sikayetlerinde esas odaklanilan nokta misafir
memnuniyetinin saglanmasidir. Bu sebeple misafir memnuniyetini saglamak i¢in
misafirin onerilen ilk ¢dziimden memnun olmamasi halinde ¢calisma yapilarak misafire
alternatif ¢oziimler sunulur ve siirecin misafir memnuniyeti ile sonu¢lanmasina
odaklanilir.
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Hakkaniyet: Misafir Sikayetlerinde misafir memnuniyeti saglanana dek
alternatif ¢oziimlerin arastirilmasi esastir ancak talepler ve ¢oziimlerde
hakkaniyet 1lkes1 gozetilir ve misafirin de ¢oziim odakli olmasi ve ¢oziim
taleplerinin Sikayetin yarattigi sorun ile uyumlu ve dengeli olmasi beklenir.
Cozum taleplerinin asirtya kagmasi halinde hakkaniyet ilkes1 dikkate alinir ve
Sikayetin sonuglandirilmasi bu ilke g6z oniinde bulundurularak ve gerekli denge
saglanarak yapilir.

Calisanlarin Bilgilendirilmesi: Misafir Sikayetlerinde uygunsuzlugun
kaynaklandigi bolimiin ve dolayisi ile ¢alisanlarin ¢oziim siirecine dahil edilmesi
esastir ve gerekli bilgilendirme sikayetin kaynagi olan boliim ve kisilerle eksiksiz
yapilarak gortis alinir. S0z konusu bilgilendirme esnasinda gizlilik esas1 goz
oniinde bulundurularak gerektiginde Sikayet eden kisi/kurulus gizli tutulabilir.

Misafirin Dis Coziim Hakki: Misafir Sikayetlerinde misafir ile mutabakat
saglanamamasi halinde sikayette bulunan misafir yasal, hukuki yollardan hak
aramak gibi dis ¢ozlimlere basvurma hakkina sahiptir.
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ACENTELER

Misafirlerimiz ile en 6nemli baglanti noktamizi olusturan acentelerimize
onem veriyoruz. Acentelerin otellerimizde konaklayan misafirleri ile yapmis
oldugu anket sonuclar1 ve Onerileri degerlendirerek acente operasyonlarinin
otellerde etkin olarak yiirtitiilmesini sagliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ;

Orka Hotels Group olarak bizlere de biiyiik sorumluluklar diistiigiiniin bilincindeyiz.
Giintimiizde sirketlerin paydas kitlelerine olan sorumluluguna doniismiis olan
stirduriilebilirlik, bizler i¢in bir yaklasim olmanin ¢ok 6tesinde faaliyetlerin
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin en dnemli yapi taslarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. I¢ ve dis miisteri sartlarinimn yani sira uluslararasi ve ulusal
sart ve mevzuatlara uygun iiriin ve hizmetlerimizin gergeklestirilmesi ve sunumunda

kirliligin dnlenmesini ve stirdiiriilebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk

bilinciyle ¢cevre dostu bir kurum olabilme yolunda adimlar atmaktayiz.

Son yillarda isletmelerimizin en ¢ok tizerinde durdugu konulardan bir digeri de siirdiiriilebilirligin cevresel boyutudur.
Isletme faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amaglayan ¢evresel siirdiiriilebilirlik
kapsaminda isletmelerimiz, daha temiz bir diinya i¢in artan oranda c¢aba sarf etmekte, ¢cevreyi islerinin odaginda
konumlandirmaktadir.




RISK YONETIMI

ORKA HOTELS olarak Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki ortiisiine,
biyogesitlilige, yerel 1sletmelere etkilerimizi tanimlayip 1zlemeye ve risk gordiigiimiiz
alanlar1 1yilestirmeye ¢abaliyoruz. Ayni zamanda toplumu olumsuz yonde etkileyebilecek
hassas 1s kollarini1 belirleyerek bu 1s kollarinda 1yilestirme yapabilmek, riskleri dogru ele
alabilmek ve azaltabilmek i¢in dnlem almay1 ve biling yaratabilmeyi istiyoruz.

ORKA HOTELS uygulamalarini risk temelli yiirtitmekte olup siire¢ bazinda risk
tanimlamalar1 yapilmaktadir. Risk, stratejik hedef ve amaglarina ulagsmasina, performansini
olumsuz etkileyebilecek durum ve olaylar olarak tanimlanmis olup tiim risklerin 6nem ve
olasilik degerler1 belirlendikten sonra risk biiyiikliigiine gore riskin derecesi tanimlanacak
sekilde hazirlanmastir.







PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

Calismalarimizi yirttiirken hem 1¢ hem de dis paydaslarimizin gortislerine
onem veriyoruz. Ayni zamanda, performansimizi ve aldigimiz kararlari
cesithi kanallar araciligiyla paydaslarimiza duyuruyoruz. Her bir paydas
grubu i¢in farkh iletisim yontemlerimizle siirekli goriis alisverisi
gerceklestirerek paydas 1liskilerimizi etkin bir sekilde yonetiyoruz.




PAYDAS GRUBU

CALISANLARIMIZ; Birebir goriismeler ve grup toplantilari, egitim ve
calistaylar, performans degerlendirme faaliyet raporlar1 ve anketler, ¢calisan
istek, oner1, sikayet kutusu.

MISAFIRLERIMIZ; Misafir memnuniyet anketleri, istek formlari, iletisim
form, sosyal medya, misafir goriis defteri, e-mail, telefon, kurumsal web
sitesl.

ACENTELER; E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, acente
ziyaretleri, sozlesmeler




b TEDARIKCILER; E-mail, telefon, tedarikci ziyaretleri-denetimleri, toplantilar,
tedarik¢i degerlendirme raporlar lizerine goriismeler, satin alma sartnameleri.

KAMU KURULUSLARI; Denetimler, telefon, e-mail, kurum ziyaretlert,
toplantilar, bilgi talepleri(gerektiginde),faaliyet raporu.

[S ORTAKLARIMIZ; E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, birebir
gorusmeler, seminer ve fuarlar

YEREL TOPLULUKLAR; E-mail, telefon, ziyaretler, sosyal projeler, bilgi
talepleri(gerektiginde),faaliyet raporlari, toplantilar, sikayet sistem.

YEREL SAKINLER; Istihdama katk: saglamak amaci ile diizenlenen egitimler,
etkinlikler, goriismeler

BASIN; E-mail, telefon, basin gortismesi, basin toplantisi, roportaj, sosyal medya
hesaplari




CALISAN PROFILIMIZ

ORKA HOTELS olarak calisanlarimizin saglikli, mutlu, huzurlu ve giivenl
bir 1s ortaminda ¢alismasini oncelik vermekteyiz.

Insan Kaynaklar1 departmanimiz, isyerinde refah ve insan haklari ile ilgili
mevzuata uymamizi, tim sozlesmelerin, ¢alisma saatlerinin ve licret
yapilarinin ulusal mevzuata uygun olmasini saglamada 6nemli bir rol
oynamaktadir.




CALISANLARIMIZIN GELISIMI

ORKA HOTELS olarak tim calisanlarimiza duzenli olarak egitimler
verilmektedir. Tum personellerimize mesleki is bast egitimlert verilmektedir.




Egitim Konusu
>Isbasi ve Oryantasyon Egitimi
>1s Sagligi ve Guvenligi Egitimi

»Arama, Kurtarma, Koruma ve
Yangin Egitimi

>llkyardim Egitimi

Egitimin Amaci ve Hedefi
e Personellere tesisin ve
operasyonun ogretilmesi

e |s sagligi ve givenligi kurallarinin
anlatiimasi

* Acil durumlara mudahalenin
anlatilmasi

* Temel ilkyardim uygulamasinin
ogretilmesi



CEVRE KORUMA
VE ATIK
YONETIMI

POLITIKAMIZ




@) Isletmemizde cevreyi korur, Kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz. (o)
Bunun i¢in;

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike smiflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem gevreye olan
negatif etkileri hem de atik miktarin1 azaltacagini biliriz,

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay1 korumaya
katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya c¢alisiriz,

Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik
birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklar1 dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri1 alanlarda depolar, yasal depolama siire siirlarini agsmadan lisansli/yetkili
firmalara teslim ederek, kayitlarin1 muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi c¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.

| @ Calisanlarimiz1 ¢cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz. . @
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ORKA GROUP HOTELS olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iy1 yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari
tekrar kazanmaktir.

GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik liretimimizi azaltmak i¢in ¢esitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri doniistim
programina katilmaya tesvik ediyoruz.

Genel alanlarda misafirlerin ve personelin kat1 atiklarini ayirabilecekleri ayristirma istasyonlar temin edilmistir.
Misafirlerin pil atiklarin1 ayirmalari i¢in Lobby de, Tesisin pil atiklarin1 ayirmalari i¢in Personel alanlarinda 6zel
kutular bulunmaktadir.

Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan
Cevre Lisansi almis firmalara verilerek geri doniisiim ve geri kazanimini saglanmaktadir.

Geri dontisiimlii atiklarin ayr1 toplanmasi ve geri dontisiime kazandirilmasi i¢in her boliime her atik i¢in ayri
bidonlar konulmustur ve personele konunun 6nemi stirekli vurgulanmaktadir.

)
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Misafir odalarindaki banyo ve tuvaletlerde, genel alan tuvaletlerinde tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.

Kullanilan yaglarin giderlere dokiilmesi personel bilin¢lendirme egitimleri
ile engellenmis ve yag tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf
edilmes1 saglanmustir.

Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek
bertarafi saglanmaktadar.

Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin ger1 doniisimii 1¢in ¢esitli

©

bolimlerinde ayrica ofis alanlarinda atik ayristirma kaplar1 bulunduruyoruz.

Misafir alanlarinda da atik ayristirma kaplar1 bulunduruyoruz.
Ayristirdigimiz bu atiklarin ger1 dontisumii 1¢in 1lgili firmalarla ¢calisiyor ve
takibini yapiyoruz.




Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik tirtinler yerine biiyiik ambalajli kutu ve kova iirtinler
satin alinarak ambalaj atig1 azaltilmastur.

Tek kullanimlik metal kutu, plastik sise vb. i¢cecekler yerine ISO 14001 sertifikali igecek
uniteleri kullanilarak atik miktarlar1 azaltilmaktadir.

Barlarda depozitolu cam siselerde kaliteli tiriin sunarak, ¢cevreye duyarli ve geri dontisiim
acgisindan daha hassas hareket etmeye calisiyoruz.
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ORKA HOTELS Portali Uzerinden Kalite Yonetim Sistemi prosedur, talimat, form vb. dokiimanlara erisim
saglanabilmekte ve ilgili birimler ihtiyac duyduklari dokiimanlari bilgisayarlarina indirebilmektedir.
Doktumanlar tzerinde yapilan gincellemeler, revizyonlar portal Gzerinden duyurulabilmektedir.

Kalite Yonetim sistemimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokiimanlar mimkiin ise
elektronik ortamda olusturulmakta ve portal tizerinde depolanmaktadir.

| @
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Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi i¢in Tehlikeli
Atik Prosediirii olusturduk ve boliimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda
uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertarafi veya degerlendirilmesi i¢in lisansh
firmalara teslim ediyoruz.

Tehlikeli atik sorumlusu atamalar1 yapilarak ilgili kisiler belirlenmistir. Sorumlu kisiler tarafindan
tehlikeli atiklarin toplanmasi, depolanmasi ve bertarafi yapilmaktadir.

©




KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasal maddeler hayatimizda bir¢ok alanda kullandigimiz,
hayatimizi kolaylastiran ancak zararh etkileri ile olumsuz sonuclara
da neden olabilen maddelerdir. Tesislerimizde bakim—onarim
faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi1 s6z
konusudur.

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak

temizleyebilmek ve ayni1 zamanda saglig1 ve ¢evreyi miimkiin
oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelir.

Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik tirtinleri
kullanarak degil ayni

zamanda bu tirlinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak
da en aza indirilebilir.

Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarar1 onemli 6lgtide
azalabilir,
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Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in 1lgili firmalarla calisiyor ve kimyasal atiklarin
takibini yapiyoruz.

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi/sagilmasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda ¢alisanlarimizi egitiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi1 kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimin1 engellemek i¢in
personel egitimleri veriyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizint1 vb. durumlara i¢in gerekli onlemleri aliyor ve dokiilme, maruz kalma ve diger
vakalara miidahale i¢in personel egitimleri veriyoruz.

©
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Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.
Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliy1z; ¢evresel yasal diizenlemelere uyuyoruz.

Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb. faaliyetlerle siirekli
cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

Olusan atiklar1 ise hem c¢alisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal, cam olarak
ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.

Atiklarin geri doniisiim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.
Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve ¢alisanlarimizi bu konularda egitiyoruz.
Kullandigimiz kimyasallarin se¢ciminde dogay1 korumay1 oncelikli ilke kabul ediyoruz.

Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda egitiyoruz.

©
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Calisanlarimiz1 ve misafirlerimizi ¢evreye karsi duyarli olmalar1 konusunda tesvik ediyoruz.
Calisanlarimizla birlikte bolgemizdeki tarihi alanlarda mintika temizligi yapiyoruz.
Misafir ve personel alanlarina Atik Ayristirma kaplar1 koyarak geri doniistimlii atiklar1 ayiriyoruz.

Cevre Anketleri ile misafirlerimizin ¢evreye duyarlilik ¢calismalarimizla ilgili memnuniyetlerini, istek ve
onerilerini degerlendiriyor ve kendimizi stirekli gelistiriyoruz.

Tedarikgilerimizi ¢cevreye duyarl firmalardan segmeye 6zen gosteriyoruz.

Malzeme alimlarinda ¢evre dostu ambalajli iirtinlerin 6nceligi tercihimizdir.

Satinalma kriterlerine uygun olmasi sartiyla dncelikli olarak yerel firmalarla ¢alisilmasin tercih ediyoruz.
Tedarikgilerimizi belirli araliklarla yerinde degerlendiriyoruz.

Isletmemiz i¢in gerekli tiim mal ve hizmetlerin zamaninda, uygun fiyat ve ddeme kosullarinda, miimkiin olan en
tist kalitede tedarik ediyoruz.

Dogal yasami koruma adina yaptigimiz ¢alismalari, ¢cevreyi iyilestirmenin ve korumanin ne kadar onemli oldugunu
gormeleri i¢in ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, yerel paydaslarimiz ve tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

©




SURDURULEBILIR
SATIN ALMA

POLITIKAMIZ
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Siirdiiriilebilirlik tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikg¢ilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghig Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmiis cevre Ve siirdiiriilebilirlik
ctiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarma uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullantyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklaria uyuyor olmasina,

Atiklarin1 en aza indirmek ve dogru yonetmek igin g¢alisiyor olmasina, iiriin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama

alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir veya geri doniistiiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan,

hayvanlar iizerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler igermeyen Vvb. alternatifleri sunmalarina,
Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,
Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iiriin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimiz1 paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarik¢ilerimiz ile birlikte verimli satinalma firsatlar1 yaratmaya calisir, tedarik

®

stireglerinden dogan gevre etkilerini azaltmay1 hedefleriz.




ENER]JI
VERIMLILIGI

POLITIKAMIZ




Diinyamiz1 olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler
belirliyoruz.

Bunun i¢in;

Hem dogaya karst sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek tizere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimin1 azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli

iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalar1 goniillii olarak yiiriitiir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.
Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tiim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak iizere is birligi yapmay1 6nemseriz. Bu
konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaret¢ilerimiz Ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekin bir farkindalik ve biling

seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye ¢alisiriz.

Enerji verimli uygun iiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya

calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gozden

gecirmeyi Ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.




ENERJI YONETIMI

Otellerimizde kullanilan enerji kaynaklarinin, yenilenebilir enerji kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz.
Tilketimlerimizi, giinliik, aylik ve yillik olarak izlenmektedir.

Kaynak tiiketimlerimizi azaltmak i¢in ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi bilin¢lendirmekteyiz.
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Satin aldigimiz tiim elektronik tirtinlerin enerji tasarruflu olmasini tiim ¢alisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim almasini saglamaktayiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve stirekliligi
saglanmaktadir.

Tim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda 1sitma/sogutma cihazlarini1 devre disi
birakan sistemler kullanilmaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda
aydinlatma i¢in sensorler kullanilmaktadir.

D1s aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

O
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Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak
amacityla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili
bilgilendirici “Cevre Kart1” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

Tum oda ve genel armaturlerine takilmis olan perlator ile su akisi sinirlandirilmistir. Dizenli olarak
perlator kontrolleri yapilmakta ve gerekli durumlarda yenilenmektedir.

Tum oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 5 It’yi, duslarda 10 It’yi asmayacak sekilde
ayarlanmistir. Dlizenli olarak yapilan 6lgimler ile uygulama takibi yapilmakta ve yuksek debi tespiti
durumunda dizeltilmektedir.

Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.

©
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Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlii pisuarlar kullanilmaktadir.
Mutfaklarda el yikama lavabolarinda dizden kumandali evye kullanilmaktadir.
Bahgelerimizde sulama yapilirken damlama sisteminden faydalanilmaktadir.

Calisanlarimiza suyun dogru kullanimi ve herhangi bir sizinti durumunda bildirilmesi
konusunda egitimler verilmektedir.

©
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Kaynaklarin kullanimini azaltmak, diinyanin iklimini korumanin ve iklim degisikligi sorunlarini azaltmanin
anahtaridir. Neyse ki, dogal kaynaklarin kullanimi konusunda biraz egitim, insanlarin kullanimlarin1 azaltmalarina
yardimci1 olmak i¢in uzun bir yol kat edebilir. agaglar, yakitlar ve su gibi c¢esitli dogal kaynaklarin kullaniminin
azaltilmasi, diinya ekosisteminin genel siirdiiriilebilirligi izerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir.

Turizm kaynakli olumsuz etkileri en aza indirerek turizm faaliyetlerinin devamliligini saglamak adina dogal
kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik ¢calismalarla hedeflere ulasma oranlar1 rakamsal olarak takip edilmekte
ve elektrik, su, dogalgaz, LNG ve LPG tiiketiminin azalmasina yonelik faaliyetler ger¢eklestirmekteyiz.

Kaynaklarin Verimli Kullanimi: Turizm tesislerinin ve hizmetlerinin gelisimi ve isletiminde yenilenmeyen
kaynaklarin kullanimini en aza indirmek, yerel sahiplenmeyi ve ulusal ve uluslararasi bilinirligi artirmak adina
calismalarimiza devam etmekteyiz.

O




KARBON

Karbon salinimi, bizi yasanabilir bir diinyadan hizla uzaklastiran ¢agimizin en biiytik ¢evre
problemlerinden biridir. Hizla artan diinya niifusu ve siirekli bir gelisim i¢inde olan teknolojiyle
birlikte artan enerji ihtiyact daha fazla karbon salinimina neden oluyor.

ORKA HOTELS olarak Diinyanin yasanabilir olma 6zelligini devam ettirebilmesi i¢in insanlarin
neden oldugu karbon salinimlarin1 azaltmasi gerektiginin bilincindeyiz.

Sturdirtilebilir bir gelecek i¢in karbon ayak i1zimizi silecek aksiyonlar planlamaktayiz.
Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz.

Boylece tedarik¢i firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye
yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflenmekteyiz
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KULTUREL MIRAS

Kiiltiirel miras ayni1 toplumdaki insanlarin ortak ge¢mislerini anlatan, tarihi birikimlerini ortaya koyan, soyut
ve somut olmak iizere sadece lizerinde bulundugu toplum ve gelecek kusaklar i¢in degil tiim insanlik i¢in
anlam ifade eden zenginliktir. Kiiltiirel miras degerleri bulundugu bolgelerde, kiiltiirel, sosyal, fiziksel gelisim
icin ekonomik bir gelir kaynagi olarak goriilebilir ve degerlendirebilir. Kiiltiirel miras1 korumak ve yasatmak
kiltirel miras yonetimi konusunda temel hedef olmasina ragmen korumayla beraber ekonomik ve sosyal
gelisimin de saglanmasi, toplumun kiiltiirel kimlik degerleri goziinde bulundurularak toplumsal beklentilerinin
gelecek kusak ve insanlik 1¢in On plana ¢ikarilmasi, korumada siirdiirtilebilirlik kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Strdurilebilir Kiiltiirel Miras Yonetimi', kiiltiirel miras, toplum ve ¢evre arasindaki iliskinin uzun stireli ve sadece
gliniimiiz toplumu i¢in degil gelecek kusak 1¢in de yasamasinin saglanabilmesi bakimindan 6nemlidir.
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Strdirilebilir kultirel miras yonetiminde, miras degerlerinin neden korunmasi gerektigi
konusunda toplumsal biling olusturulmali ve bu biling artirilmalidir. Bu konudaki 6nemli
konulardan biri korumada katilimc1 yaklasimlardir. Siirdiiriilebilir yonetimde katilimcei
yaklasim ile korumanin amaci, degeri toplumdan soyutlamak degil degeri topluma kazandirip
kiiltirel ve sosyal yasamda yer edinmesini, ekonomik ve sosyal gelismede kiiltiirel miras
degerinin katkida bulunmasim1 saglamaktir. Katilimer yaklasimlarda kiiltiirel miras degerlerinde
kullanim, kiiltiirel ve sosyal agidan siirdiiriilebilir olmalidir, miras degerinin biitiinliiglinii
olumsuz yonde etkilememeli ve ekonomik kaygilarla kullanim so6z konusu oldugunda
tahribatin oniine gecilebilmelidir. Bu c¢alismalarimizin temel amaci; kiiltiirel miras alanlarinda,
koruma ve yasatmaya yonelik giincel ve evrensel yaklasimlar1 siirdiiriilebilir yonetim
baglaminda ele alarak, siirdiiriilebilir kiiltiirel miras yonetiminin saglanmasidir. Calismada
oncelikle kiiltiirel miras koruma/yasatma, strdiiriilebilir koruma yonetimi konularinda ulusal
ve uluslararas1 yayinlar incelenmis ve siirdirilebilir kiiltiirel miras yonetimi konusunda
katilimer yaklasimlarin uygulanabilirliginin belirlenmesi hedeflenmistir.

©




el IHR: [RASIN KORUNMASI

TARIHI YERLERI ZIYARET EDERKEN DIKKAT ETMEMIZ GEREKEN KURALILAR

Tarihi mekanlar, insanligin ortak mirast sayilan yerlerdir. Tarthi mekanlar hem yurt i¢i hem de
yurt dist gezilerinde hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.

Kiltirel mirasin korunmasi, bir toplumun kimligini, tarihini ve degerlerini stirdurebilmest i¢in
kritik bir rol oynar.

Ulkemiz acisindan degerlerimize sahip cikmak her vatandasin sorumlulugu olmali ancak tarihi
yerlert koruma gorevinin buytik bir kismi bu noktalari ziyaret eden turistlere dismektedir. Bu
kultiirel miraslarin bizden sonraki nesillere zarar gormeden aktarilmasini istiyorsak, ziyaretimiz
esnasinda uymamiz gereken belirli kurallar bulunuyor.




TARIHI YERLERDEN HERHANGI BIR
OBJEYI ALMAYIN

Tarihi mekanlarda en stk karsilasilan problemlerin basinda ziyaretcilerin o
noktadan herhangi bir obje almasi geliyor. Ozellikle mimari degere sahip

eserlerden kiuictik de olsa parca koparmaya calisan turistlere denk gelmek
mumkun.

Kutsal yerlerin de buytik bir cogunlugu tarthi mekanlar olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle tarihi 6neme sahip mezarlik gibi noktalardan tas veya
toprak almak tamamen yasaktir. Bircok turist bunu hatira almak adina yaptigini

soylese de bu 1y1 niyetlt yaklasim, tarthi esere onarilamaz derecede zarar
verebiliyor.




TARIHI YERLERIN CEVRESINI
KIRLETMEYIN

Turistik gezilerde stkga goreceginiz uyarilarin basinda yerlere ¢op atmayin
ibaresi gelmektedir. Ozellikle 6ren yeri olarak bilinen tarihi yetlerde ¢op atma
sorunu bazen bas edilemez boyutlara ulasmaktadur.

Yere atilan bir ¢cop hem ¢evrenin kirlenmesine neden olur hem de cam veya
kagit gibi ¢opler sicak havadan dolay: tutusarak oren yerinin zarar gormesine ve
tarthi mekanlarin yok olmasina neden olabilir.




TARIHI YERLERDE ATES YAKMAYIN

Ates yakmak genel olarak oldukea risklidir. Ozellikle tarihi degeri bulunan
noktalarda ates yakmak 1se tim bu alani dogrudan riske atmaktadur.

Bu ytizden hemen hemen her tarthi alanin bulundugu noktalarda ates yakmak
her kosulda yasaklanmistir. Bu ylizden tarthi bir alan cevresinde ates yakmamalt
ve ates yakan birint gorduguntizde durumu yetkililere bildirmelisiniz.




TARIHI YERLERDE BULUNAN
OBJELERE TIRMANMAYIN

Turistik gezilerde en sevilen anlarin basinda fotograt cekimi geliyor. Gezileri
olumstiz hale getirmek icin seyahat boyunca sayisiz fotograf cekiliyor. Sosyal
medyanin da etkisiyle ¢ekilen fotogratlar sicagt sicagina sosyal medya
hesaplarimizda paylastyoruz.

Daha 1y1 fotogratlar cekme ugruna tarihi eserlerin tizerine tirmanmamak veya
bu yapilara zarar verebilecek hareketlerde bulunmamak uyulmasi gereken
kurallarin basinda geliyor.




TARIHI ESERLERE DOKUNMAYIN

Tarihi esetlerin bulundugu bircok miize ve 6ren yert hem Turkiye’de hem de
dunyanin cesitli yerlerinde mevcuttur. Bugiin hemen hemen bircok miizede
tarihi eserler korunakli camekan bolmeler icindedir.

Ancak camekan bolmelere yerlestirilmesi mimkun olmayan parcalar miizede
actk bir sekilde sergilenmektedir. Bu parcalara el surmeniz hatta dokunmaniz
tarihi eserin dokusunun deforme olmasina neden olabilir. Bu ytizden bu eserleri
dokunmadan ziyaret etmeniz gerekiyor




TARIHI BINALARA VE ESERLERE YAZI
YAZMAYIN VE RESIM CIZMEYIN

Bircok tarthi eserin gert dondurilemez bir sekilde zarar gordigu sebeplerin
basinda eserlere ve binalara yazi yazmak ve resim cizmek geliyor.

Kimileri dini ve kilturel sebeplere dayanarak bu kurali ihlal etse de tarihi
eserlere verdigi tahribattan dolay: yazi yazmak ve resim ¢izmek tamamen
yasaktir. Sizler de bu kurala uymali ve tarihi eserlere bu sekilde zarar veren
birilerini gorduginiuzde, durumu yetkililere bildirmelisiniz.




DINI VE KULTUREL HASSASIYETLERE
UYGUN BIR SEKILDE ZIYARETINIZI YAPIN

Ozellikle yurt disina ¢iktiginiz zaman farkls bir kiiltiire ve inanca ait tarihi bir noktay1 ziyaret
ederken belli hassasiyetlere uymaniz 6nemlidir. Ozellikle toplumlarin hafizalarinda travmatik bir
sekilde yer etmis anitlart ziyaret ederken saygili bir sekilde davranmalisiniz.

Diget yandan dini 6neme sahip tatihi alanlari ziyaret ederken hem saygili hem de o inancin
kurallarina uygun bir sekilde hareket etmeniz gerekiyor. Ornegin cami ve tiirbe ziyaretlerinde
tesettiire uygun bir kiyafet tercith etmeniz gerekmektedir.

Yerli ve yabanct turistlerin, tarihi turistik alanlar ziyaretleri esnasinda uymast gereken genel
kurallardan sizlere bahsettik. Sizler de turistik gezileriniz esnasinda bu kurallara uymayan 6zen
gostermeli ve tarithi dokulara zarar vermekten kacinmalisiniz. Kurumlar tarafindan olabildigince
korunan ve guiniimuze kadar aktarilan bu diinya miraslarini, bizden sonraki nesillere tiim
guizelligiyle aktarmak icin her bir bireyin azami bilince sahip olmasi gereklidir.
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OLUDENIZ (MAVI LAGON)

Dogal giizellikleri ve tarihi yerleri ile diinyada adindan so6z ettiren Fethiye, tatilinizi daha iyi ve keyifli hale getirmek icin
size bircok firsat sunacaktir.

OLUDENIZ (MAVI LAGUN)

Oliideniz ve Belcekiz Plaji, tiim diinyada "mavi cennet" olarak bilinen doga harikalaridir. Yiizme ve su sporlari icin
kristal berrakhigindaki turkuaz denizi, bembeyaz kumlu plaj1 ve gokyuziinu hi¢c kacirmayan gunesi ile diinyanin gozdesi
Oliideniz'i kesfedin.




HISARONU

Son yillarda Fethiye'nin gozde turizm merkezleri haline gelen Hisaronii ve Ovacik cam ormanlar1 arasinda sirin
kasabalar. Ovacik, sehir merkezine 6 km uzakliktadir. Oliideniz'e uzakhig 5 km'dir. Kasaba bircok yeni otel ve tatil koyii
ile turistik bir merkeze doniismiistiir. Oliideniz ile Fethiye arasinda olmasi ve istenirse Oliideniz ve Fethiye'ye 10
dakikada gidilebilecek kadar yakin olmasi, sehir kalabahigindan uzak kalmak isteyenler icin ideal bir yer haline
getirmistir.
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KELEBEKILER VADISI

Derin bir vadinin dibinde yer alan Kelebekler Vadisi, Fethiye'nin en giizel koylarindan biridir. Vadide Kaplan
Kirlangickuyrugu da dahil olmak tuizere 40'tan fazla kelebek tiiriinii bahar aylarindan baslayarak yilin biiyik bir
bolumiinde gozlemlemek mumkiin.




KAYA KOYU

Tarihi Fethiye Kalesi'nin arkasindan giineye dogru giden dag yolunu takip ederseniz, 7 km ileride 1922 yilina
kadar Anadolu Rumlarimin yasadigi biiyiileyici bir yerlesime ulasirsiniz.




KRALLARIN MEZARLARI

Likya Kaya Mezarlari, kentte Likya doneminden kalma M.O. 4. yiizy1l eserleriyle dikkat ¢ekiyor. Bunlar,
sehrin sembolii haline gelen dogal kayaya oyulmus mezarlardir.




CALIS

Fethiye'nin 5 km kuzeyinde yer alan Calis Plaji, bolgenin giizelliklerle dolu bir diger turizm merkezidir.




SAKLIKENT

Saklikent, Fethiye'nin hemen arkasindaki yliksek Toros Daglari'ndan coskun sularin asindirmasiyla olusmus dogal bir
glizelliktir.




TLOS

Fethiye'ye 28 km uzakhktaki Tlos, Hititlerin Dlawa olarak tamimladigi ve 19. yiizyila kadar ayakta kalan Likya'nin en
eski yerlesim yerlerinden biri.
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CADIANDA

Cadianda Antik Kenti, Fethiye ilce merkezine 20 km uzaklikta, Uziimlii yakinlarinda yer almaktadir.




ORKA VILLAGE HOTEL

* Fethiye’nin essiz dogal dokusunu
bozmadan 45 doniim yemyesil bir alan
icerisinde insa edilen Orka Sunlife Resort
Hotel & Aquapark, bir tarafinda ytizlerce
parasiitin gokytiziine kanat agtig1 heybetli
Babadagi1 manzarasi, bir tarafinda orman
manzarasi Ve ikisinin ortasinda diinyaca
{inlii Oliideniz’in ucsuz bucaksiz turkuaz
mavi denizi ve plaji manzarasi esliginde
kelimenin tam anlamu ile size enfes bir goz
ziyafeti ve anin kusursuzlugunu yasatir.




POLITIKALARIMIZ




KADIN HAKIARI VE CINSIYET
ESITLIGI POLITIKASI
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[sletmemizde cinsiyet esitligine dnem Veririz.
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Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is giicline katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrim1 yapmadan «esit ise esit ticret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarii olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadmlarm hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI
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~ Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygir duymak, her tiirli
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gozetmek ve korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.
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Bunu saglamak icin;

>

Kendi kurumlarimizda c¢ocuk isci calistirlmasina miisaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi1 konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili projelere destek
Veririz.

Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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